kontakty w kryzysie

112
999
998
997
986
991
992
994
993
987

Miejskie Centrum Kontaktu Warszawa
Biuro Edukacji Urzedu m.st. Warszawy
Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy
Policyjna Izba Dziecka
Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna

SMS interwencyjny do Strazy Miejskiej



Numer 112

System Powiadamiania Ratunkowego, ktory funkcjonuje na terenie catej Unii
Europejskiej. Wybierajac w telefonie komdrkowym lub stacjonarnym numer 112 lub

997, potaczymy sie z operatorem numeru alarmowego odpowiedniego Centrum
Powiadamiania Ratunkowego. Nastepnie operator drogg elektroniczng przesyta
wszystkie zebrane podczas rozmowy informacje do odpowiednich dyspozytoréw:
Panstwowej Strazy Pozarnej, Panstwowego Ratownictwa Medycznego lub Policji,

ktérzy decydujg o zaangazowaniu adekwatnych do zagrozenia

sit i srodkow.

Aplikacja mobilna Alarm 112

Aplikacja mobilna Alarm112 umozliwia w sytuacji
zagrozenia  zycia, srodowiska,
bezpieczenstwa i porzadku publicznego przekazanie

zdrowia,  mienia,

zgtoszenia alarmowego do Centrum Powiadamiania
Ratunkowego przez osoby, ktére nie mogg wykonac
potaczenia gtosowego, w szczegdlnosci osoby gtuche i
niedostyszgce. W aplikacji Alarm112 mozliwy jest wybor
odpowiednich piktogramow, okreslenie rodzaju i miejsca
zdarzenia oraz wskazanie stuzby, ktérej pomoc jest
konieczna.

Zgtoszenie alarmowe
i rozmowa z operatorem

1. Operator podczas rozmowy nie podaje swojego
imienia i nazwiska, przedstawia sie numerem stuzbowym.
2. W kilku stowach opisz zdarzenie, ktére chcesz

zgtosi¢, tak aby operator modgt okresli¢, czy jest to
zgtoszenie alarmowe.

3. Odpowiadaj na pytania operatora numeréw
alarmowych, podaj doktadny adres oraz szczegoty
dotyczace dojazdu do miejsca zdarzenia (operator moze
zapyta¢ o wojewddztwo, powiat, gmine, nazwe ulicy oraz
numer najblizszego budynku).

4. Przygotuj sie na to, ze operator bedzie zadawat
dodatkowe pytania. Ich kolejnosé nie jest przypadkowa.
Wszystkie informacje, ktére chce uzyskaé operator, sg
niezbedne do przyjecia zgtoszenia i majq za zadanie utatwic
dziatanie stuzb na miejscu zdarzenia.

5. Uzbréj sie w cierpliwos¢. W trakcie rozmowy
operator moze przesta¢ Twoje zgtoszenie dalej, wiec nie
denerwuj sie, ze rozmowa sie przedtuza.

6. Operator podczas rozmowy moze udzieli¢
wskazéwek dotyczacych tego, jak masz sie zachowaé w
zaistniatej sytuacji.

7. Podaj swoje dane, aby stuzby w razie
koniecznosci mogty sie z Tobg skontaktowad.
8. Nie roztgczaj sie do momentu, w ktérym operator

powiadomi Cie, Ze zgtoszenie zostato przyjete. Pamietaj,
dyspozytor zawsze odktada stuchawke pierwszy!

9. Po zakonczonej rozmowie z operatorem numeru
alarmowego 112 nie korzystaj ze swojego telefonu, aby
stuzby miaty mozliwosé skontaktowania sie z Tobg w celu
uzyskania dodatkowych informacji.

10. Jezeli po dokonaniu zgtoszenia sytuacja na
miejscu ulegnie zmianie, wykonaj ponownie telefon na
numer alarmowy 112 i powiadom o zaistniatym fakcie
operatora.

11. W przypadku zgtoszen o charakterze medycznym
operator, po uzyskaniu lokalizacji oraz ustaleniu innych
istotnych informacji, przetaczy Cie do dyspozytora
medycznego Panstwowego Ratownictwa Medycznego,
ktérego zadaniem bedzie przeprowadzenie wywiadu
medycznego oraz podjecie decyzji dotyczacej wystania
Zespotu Ratownictwa Medycznego.



Telefony zaufania

Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka

800121212

Bezptatnie. Catg dobe. 7 dni w tygodniu
www.brpd.gov.p |

Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy Fundacji Dajemy Dzieciom Site

116111

Bezptatnie. Catg dobe. 7 dni w tygodniu
116111 .pl

Catodobowa infolinia Fundacji ITAKA

800 080 222

Dla dzieci i mtodziezy, rodzicéw oraz nauczycieli
www.centrumwsparcia.pl

Catodobowy telefon Warszawskiego Osrodka Interwencji Kryzysowej

511 200 200

Dla dorostych mieszkancéw Warszawy z myslami samobdjczymi,
rezygnacyjnymi. Bezptatny
woik.waw.p |

Ogdlnopolski telefon , Niebieska Linia”

801 120 002

Dla ofiar przemocy w rodzinie, a takze oséb, ktére ustyszaty o takiej przemocy
lub s3 jej Swiadkami.
www.niebieskalinia.p |

Telefon dla rodzicéw i nauczycieli Fundacji Dajemy Dzieciom Site

800 100 100

W sprawie bezpieczernstwa dzieci. Pomoc dzieciom przezywajgcym
ktopoty i trudnosci, wynikajgce z problemdéw i zachowan ryzykownych.
Bezptatny. Anonimowy

800100100.pl

Centrum Wsparcia dla Oséb Dorostych w Kryzysie Psychicznym

800 702222
Bezptatnie. Catg dobe. 7 dni w tygodniu
www.centrumwsparcia.pl

Poradnia dla Os6b Dorostych w Kryzysie Emocjonalnym (Kryzysowy Telefon Zaufania)

116123

Bezptatnie. Catg dobe. 7 dni w tygodniu
116so0s.pl


http://www.brpd.gov.pl/
http://116111.pl/
http://www.centrumwsparcia.pl/
http://woik.waw.pl/
http://www.niebieskalinia.pl/
http://800100100.pl/
http://www.centrumwsparcia.pl/
http://116sos.pl/

Przydatne linki

Portal Bezpieczna Warszawa

bezpieczna.um.warszawa.pd

Centrum Prewencji Terrorystycznej

tpcoe.gov.pl

Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji (poradniki i instrukcje kryzysowe)
www.gov.pl/web/mswia/poradniki2

Wojewddzka Stacja Pogotowia Ratunkowego ,,Meditrans” w Warszawie
meditrans.waw.pl

Komenda Stoteczna Policji

ksp.policja.gov.pl

Komenda Miejska Panstwowej Strazy Pozarnej m.st. Warszawy
www.gov.pl/web/kmpsp-warszawa

Straz Miejska Warszawa

www.strazmiejska.waw.pl

Inspekcja Ochrony Srodowiska

powietrze.gios.gov.pl/pjp/current

Hydroportal

wody.isok.gov.pl/hydroportal.html

Mazowiecki Urzad Wojewddzki w Warszawie (monitoring Srodowiska)
www.gov.pl/web/uw-mazowiecki/monitoring-srodowiska
Wojewddzka Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Warszawie
www.gov.pl/web/wsse-warszawa

Warszawski Osrodek Interwencji Kryzysowej

woik.waw.pl

Zespodt ds. interwencji kryzysowej Biura Edukacji m.st. Warszawy
edukacja.um.warszawa.pl/-/zespol-ds-interwencji-kryzysowej
Ministerstwo Edukacji Narodowej

www.gov.pl/web/edukacja

Kuratorium Oswiaty w Warszawie

www.kuratorium.waw.pl

Biuro Edukacji m.st. Warszawy
edukacja.um.warszawa.pl


http://bezpieczna.um.warszawa.pl/
http://tpcoe.gov.pl/
http://tpcoe.gov.pl/
http://www.gov.pl/web/mswia/poradniki2
http://meditrans.waw.pl/
http://ksp.policja.gov.pl/
http://powietrze.gios.gov.pl/pjp/current
http://www.gov.pl/web/uw-mazowiecki/monitoring-srodowiska
http://www.gov.pl/web/wsse-warszawa
http://edukacja.um.warszawa.pl/-/zespol-ds-interwencji-kryzysowej
http://www.kuratorium.waw.pl/

